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Los servidores publicos de la DESCRIBIR DESCRIBIR ACTAS,
Institucién, conocen y aseguran en O LAS FECHA DE FECHA DE AREA | SERVIDOR| OFICIOS O
su area de trabajo el cumplimiento EVIDENCIAS | ACCIONESDE | nci0 DE TERMINO PUBLICO | CUALQUIE
s Lo 100 QUE MEJORA QUE RESPONS
de metas y objetivas, visidn y ACCION DE ACCION DE ABLE RESPONS | ROTRO
misién Institucionales ACRERITACEL | SEMh MEJORA MEJORA ABLE | MEDIO DE
(Institucional). CUNIEINMENT | WATYEMIERT EVIDENCIA
fm ] N

Los objetivos y metas
Institucionales derivados del plan

i ; . i .. |Actualizacidn Unidad Jesis Manual de
estratégico estdn comunicados y Presentacién TS 3 I N
asignados a los encargados de las 50 |del Manual de g 15/04/2022 14/05/2022 ,p,v
: - Procedimienta Administr |Velasco ntos/
areas y responsables de cada uno Induccign A 2 k

5 ativo Arriaga Oficios

de los procesos para su
cumplimiento {Institucional}.
La Institucién cuenta con un Comité
de Etica y de Prevencidn de Disefio v
Conflictos de Interés formalmente i e mayor
establecido para difundir v evaluar o difusién de los Unidad  |Jesus
el cumplimiento del Cédigo de Etica pEaRion, diversos de Apoyo |Eduardo

e g 100 |Programa : 16/04/2022 18/05/2022 _|le Protocolos
y de Conducta; se cumplen con las e instrumentos Administr |Velasco
reglas de integridad para el Trabaio coma ativo Arriaga
ejercicio de la funcidn pablica y sus ) protocolos de
lineamientos generales atencién
(Institucional).

il



PRIMERA:
AMBIENTE
DE
CONTROL

Se aplican, al menos una vez al afig,

Disefia vy

encuestas de clima organizacional, I % Ivett
se identifican dreas de oportunidad Apdlcacion de red de Fabiola
; : ; * 0 encuestas de | 01/06/2022 15/06/2022 |Recursos Encuestas
determinan acciones de mejora, / Cruz
o ; clima Humanos ;
dan seguimiento y evaldan sus — Urbina
S organizacional
resultados (Institucional).
La estructura organizacional define
la autoridad responsabilidad g
¥ P , ! y Elaboracion : Ivett
segrega vy delega funciones, Dictamen de de ks Area de Fabiola Manual de
delimita facultades entre el 100 |estructuray Ciiras 15/06/2022 16/07/2022 |Recursos i Organizacid
personal que autoriza, ejecuta, plazas : ¥ Humanaos ; iy
il ; y o Funciones Urbina
vigila, evalua, registra o contabiliza
las transacciones de los procesos.
Los perfiles y descripciones de = Elaboracién ) lvett
puestos  estdn  actualizados Dictamen de Area de ) Manual de
de Manual de Fabiola S
conforme a las funciones vy 70  |estructuray —— 15/06/2022 16/07/2022 |Recursos s Organizacio
i lazas Humanos n
alineados a los procesos p Bonte Urbina
{Institurinnall
El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en ; :
q. . Actualizacion Unidad Jesus Manual de
los procesos estd alineado a los Manual de e — o (T T
ohjetivos y metas Institucionales y 50 Procedimiento = 15/04/2022 14/05/2022 ,p,\"
: Procedimiento Administr |Velasco ntos/
se actualizan con base en sus 5 _ : &
; - 2 5 ativo Arriaga Oficios
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable.
£ F
/ /




Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y Disefio e Unidad Jesls
actualizar el control interno implementacid de Apoyo |Eduardo
] o . P 01/08/2022 12/09/2022 p _V Oficios
(politicas y procedimientos), en n de Administr |Velasco
cada ambito de competencia y nivel mecanismo ativo Arriaga
jerdrquico.
Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para
la Administracion de Riesgos, para . .
) cmo g. p - Unidad Jesis Manual de
su identificacion, descripcidn, Implementacid USRI N T
A & V2N ua
% |evaluacidn, atencidn y seguimiento, nde la 15/04/2022 14/05/2022 ,p,\'i
; ; ; Administr |Velasco ntos/
gue incluya los factores de riesgo, metodologia I ) ;
; o ativo Arriaga Oficios
estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de
control
Las actividades de Contraol Interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que ” Unidad lesis
ueden afectar el logro de metas e m b de A Eduardo
oyo u
SEGUNDA: | 10 |P'% e e 2oy ndela 15/04/2022 | 14/05/2022 S Oficios
objetivos Institucionales, y éstas ; Administr |Velasco
ADMINISTR s Spada | i metodologia i o
ACION DE Si:-‘l'bi.E‘JEC[le adas por ? servi c:r ativo iaga
RIESGOS pl IED. .acultadr:n conforme a la
normatividad.
Existe un procedimiento formal que
5 RS 4 i Unidad lesis
estahlezca la obligacion de los Disefio del e o
g VF: ;
11 |responsables de los procesos que procedimienta| 05/05/2022 31/05/2022 IP‘\-‘ Oficios
; - s oA Administr |Velasco
intervienen en la Administracion de [protocolo : -
; ativo Arriaga
Riesgos.

y
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Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluar y

Introduccion

; de las Unidad lesis Manual de
g2y nespueste: a. los: reesggsiie Instalacion de |acciones en de Apoyo |Eduardo |Procedimie
12 |corrupcion, abusos y fraudes 10 : 15/04/2021 14/05/2021 _PLV
: ) buzdn los Administr |Velasco ntos/
potenciales que pudieran afectar el L ) i I
Rl T procedimiento ativo Arriaga Oficios
cumplimiente de los objetivos A
Institucionales.
Se seleccionan vy desarrollan
actividades de control que ayudan a Implementar : :
‘.:I Y. p Unidad Jesus Manual de
dar respuesta y reducir los riesgos acciones de o4& e tedstae: [ Procedime
13 |de cada proceso, considerando los 0 control de 15/04/2022 14/05/2022 : _V
e Administr |Velasco ntas/
controles manuales v/o actividades en : ; i
: ativo Arriaga Oficios
automatizados con base en el uso cada proceso
de TIC's.
Se encuentran claramente definidas i
las actividades de control en cada h p Unidad Jesis Manual de
roceso, para cumplir con | t aispsi Aseinede de Apoyo |Eduardo |Procedimie
n las metas ;
14 P P 3 P 10 |interno de control de 01/08/2022 12/09/2022 P_‘y’
comprometidas con hase en el il 3l Administr |Velasco ntos/
: e Planeacion actividades en ; : i
presupuesto asignado del ejercicio ativo Arriaga Dficios
cada proceso
fiscal.
Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del i dal Unidad  |Jesls Manual de
roceso, gue miden su avance, R de Apoyo |Eduardo | Procedimie
15 |P q , 0 Procedimiento | 01/08/2022 | 12/09/2022 ROy
resultados vy se analizan las o Administr |Velasco ntos/
=2 A Jactividades 1 3 o
variaciones en el cumplimiento de ativo Arriaga Oficios
los objetivos y metas Institucionales.
Se tienen establecidos estandares . Unidad Jestis Manual de
de calidad, resultados, servicios o T de Apoyo |Eduardo | Procedimie
16 g L W 0 Procedimiento | 01/08/2022 | 12/09/2022 oy
desempefio en la ejecucion de los S Administr [Velasco ntos/
procesos. 3 ativo Arriaga Oficios
] i a:,—-
f




TERCERA:
ACTIVIDADE
5 DE
CONTROL

Se establecen en los procesos Establecer
mecanismos para identificar Mecanismos .
P ¥ Unidad Jesiis Manual de
BICIdEE B ol In O de Oficios de ik de Apoyo |Eduardo | Procedimie
17 |ohservaciones determinadas por las| 100 iy identificar las | 15/04/2022 14/05/2022 ‘ply
; ; ; ; Sy seguimiento Administr |Velasco ntos/
diversas instancias de fiscalizacidn, causas de las : ; :
L . ) ativo Arriaga Oficios
con la finalidad de evitar su Observaciones
recurrencia. Racibidas
Se identifica en los procesos la
causa raiz de las debilidades de ?
: Identificar la
Control Interno determinadas, con : ) )
e causa raiz de Unidad Jesus Manual de
prnisac: S s, o oiteagos Oficios de las de Apoyo |Eduardo | Procedimie
18 |importancia, a efecto de evitar su | 50 o " 15/04/2022 | 14/05/2022 B
: A seguimiento  |debilidades Administr |Velasco ntos/
recurrencia e integrarlas a un ; : :
: de Control ativo Arriaga Oficios
Programa de Trabajo de Control koG
Interno para su seguimiento y
atencidn.
Se evaldan y actualizan en los i
procesos las politicas, Prascidn da Area de E :
rnesto
19 imi i 0 01/08/2022 12/09/2022 |Planeacio Oficios/Line
pmced_lmlentos, - accones, I J08/ /09/ : o amie,:rmg
mecanismos e instrumentos de Santiago
rontral
Las recomendaciones y acuerdos de
los Comités  Institucionales, s
relacionados con cada proceso, se Creacion de Areade  |Patricia Minutas/N
20 ; : P PR 0 : 01/08/2022 12/09/2022 |Recursos |Argiello
atienden en tiempo y forma, Subcomite ) A ormas
: o Materiales|Diaz
conforme a su ambito de
competencia.
Existen y operan en los procesos A Area de Lic,
£ Creacion de .. |Ernesto ; ;
21 |actividades de control desarrolladas 0 : 01/08/2022 12/09/2022 |Planeacid Oficios/Line
: > Mecanismo Coutifio i
mediante el uso de TIC's, n : amientos
Santiago




Se identifican y evalian las

necesidades de utilizar TIC's en las i lvett )
i 1 del es0 Manual de fEeualifacion Recursos |Fabiola RipnE
operaciones y etapas del proceso, u o
22 P : Y P P 50 § de Manual de | 16/04/2022 18/05/2022 Organizacid
considerando los recursos Organizacidn = Humanos |Cruz .
g : : Organizacion : n/oficios
humanos, materiales, financieros y Urbina
tecnoldgicos que se requieren.
En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se Wi :Ct:Ial‘lac'lod” ’ ::‘"E;_t | S
e Manual de ecursos |Fabiola T
3 |cancelan  oportunamente los 100 |Procedimiento " 16/04/2022 | 18/05/2022 Organizacié
accesos autorizados del personal 5 Procedimiento Humanos |Cruz i
que caust haja, tanto a espacios 5 Urbina
ficirme romn o TIC'e
Se cumple con las politicas y
disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los
rocesos de obernanza, 1 Ivett
: izacid ge entrega Manual de Atuacon Recursos |Fabiola Midnual.oe
organizacion ; Sy
24 & 1 Y g 50 .. |deManual de | 16/04/2022 18/05/2022 Organizacid
relacionados con la planeacién, Organizacion Sy Humanos |Cruz
s i o Organizacion : n
contratacion y administracion de Urbina
hienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacidn
{Institucional TIC's).
Existe en cada proceso un
mecanismo para generar
informacidn relevante y de calidad Unidad Jesus Manual de
accesible, correcta, actualizada, Creacion de de Apoyo |Eduardo | Procedimie
g5 [[AeEesibie o 0 _ 01/06/2022 | 15/06/2022 pod
suficiente, oportuna, wvalida vy Mecanismo Administr |Velasco ntos/
verificable), de conformidad con las ativo Arriaga Oficios
disposiciones legales y
administrativas aplicables.
4 P
F 4 {
£




CUARTA:
INFORMAR
Y
COMUNICA
R

Se tiene implantado en cada
proceso uUn mecanismo o

instrumento para verificar que la MNorma
elaboracién de informes, respecto ifannalita Actualizacidn Areade |Cecilia
26 |del logro del plan estratégico, 100 Biasibadk de Manual de | 16/04/2022 18/05/2022 |Planeacio |Cruz Oficios/Line
W : P cion ; o i
objetivos y metas |nstitucionales, € Organizacidn n Maldonad | amientos
cumplan  con  las  politicas, o
lineamientos ¥y criterios
Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion ,
Sistema "
se genera de manera oportuna, P Area de |Rosalba
suficiente y confiable, informacion A . |Contral z Recursos |Adriana : g :
27 Y % : N 100 |Adminiatracio 16/04/2022 18/05/2022 ] , A Oficios/Line
sobre el estado de la situacion : Presupuestal Financiero |Hernandez ;
contable rogramatico i Jai Lopez it
m - 5
¥ Prog Estatal (SIAHE) P
presupuestal del proceso.
Se cuenta con el registro de
acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, ; ;
bpd | _P de Creacion de  |Creacién d frgade, [Petricia Minutas/N
aprobados en las reuniones e & inutas
ag [ oL 80 . , 16/04/2022 | 18/05/2022 |Recursos |Argiiello
Comités Institucianales y de grupos Subcomite Mecanismo ] i ormas
: e : Materiales|Diaz
de alta direccidn, asi como de su
seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.
Se tiene implantado un mecanismo Actualizacion Ivett it
especifico para el registro, analisis Buzdn de de Recursos |Fabiola h
29 P o P B i Y1 g0 : . 16/04/2022 18/05/2022 Organizacié
atencidn oportuna y suficiente de Quejas WMecanismo Humanos |Cruz
: : o : 2 n
guejas y denuncias (Institucional). interno Urbina
Se cuenta con un sistema de
Informacion que de manera Actualizacion lvett
integral, oportuna y confiable Registro de de Recursos |Fabiola Ml
30 g_ . P ik , 50 g_ ’ ) 16/04/2022 18/05/2022 Organizacio
permite a la alta direccion realizar Seguimiento |Mecanismo Humanos |Cruz A
seguimientos y tomar decisiones interno Urbina

(Institucional).




Se realizan las acciones correctivas
y preventivas que contribuyen a la et
eficiencia vy eficacda de las M | AN Wecuesae: [rapione  [MPDMAide
31 : i 100 ! de Manual de | 16/04/2022 18/05/2022 Organizacid
operacmr?es, asi  como la Organizacion oo 104 103/ Humanos |Cruz g
supervisién permanente de los Organizacion Urbina |
cinco componentes de Control
letore
Los resultados de las auditorias de
instancias  fiscalizadoras  de
cumplimiento, de riesgos, de — Ivett
QUINTA: funt?unes evaluacionesg y de Manual de i Recursos |Fabiola AT
| 32 : 100 de Manual de | 16/04/2022 18/05/2022 Organizacid
SUPERVISIO seguridad sobre Tecnolopias de la Organizacion B i s Humanos |Cruz =
- et Organizacion : n
NY Informacién, se utilizan para Urbina
MEJORA retroalimentar a cada uno de los
CONTINUA responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del
Control Interno de los procesos
sustantivos y administratives por .
. T ve
parte del Titular y la Actualizacidn : Manual de
$ e Manual de ; Recursos |Fabiola S
Administracion, Organo Interno de 100 . de Manual de | 16/04/2022 18/05/2022 Organizacio
: : Organizacion S Humanos |Cruz
Contral o de wuna instancia Organizacién ) n
! ; ’ Urbina
independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los
controles establecidos.
- . 4 Ny
utorizé . rews’f; \.Eiaboré
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